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Предисловие

В связи с тем, что в последние несколько лет в среде пользователей с проблемами зрения наблюдается тенденция роста потребности в дистанционном проведении образовательных и других мероприятий, Консультативно-аналитический отдел КСРК ВОС предлагает программное решение, полностью отвечающее данной задаче и соответствующее потребностям целевой аудитории.

Это бесплатное приложение «TeamTalk» (сайт разработчика http://bearware.dk/ )
На сегодняшний день работа людей с проблемами зрения в «TeamTalk» реализована на различных операционных системах, в том числе на Windows, Android и iOS.

Консультативно-аналитический отдел КСРК ВОС принимает активное участие в разработке и тестировании приложения «TeamTalk» в части его невизуальной доступности.

Функционал приложения позволяет успешно реализовывать как программы дистанционного обучения, так и другие мероприятия, в которых может быть задействовано большое количество участников.

Организаторам мероприятий могут быть доступны разнообразные инструменты TeamTalk. Так, например, ведущий может сопровождать изложение материала демонстрациями аудио, видео и рабочего стола своего компьютера, выкладывать документы, необходимые участникам, обмениваться с ними сетевыми и личными сообщениями в чате, прослушивать ответы участников, записывать проходящие мероприятия.

Комнаты, в которых проводятся мероприятия, могут быть доступны как для всех желающих, так и для определённого круга слушателей.

Администраторы голосового чата могут обладать самыми разнообразными правами: регистрировать новых пользователей, создавать каналы, применять различные дисциплинарные санкции к пользователям вплоть до их удаления с сервера и многое другое.

В клиентской части приложения «TeamTalkClassic» в среде Windows, реализована доступность приложения с помощью скринридеров «Jaws for Windows» и «NVDA», в других опирационных системах для этого используются программы экранного доступа «TalkBack», «Voice Assistent» и «VoiceOver».

С помощью комбинаций горячих клавиш пользователь может осуществлять навигацию по всем каналам, созданным на сервере, регулировать различные параметры, пользоваться файлообменником и многими другими инструментами в зависимости от наличия пользовательских прав.

Приложение хорошо зарекомендовало себя в среде людей с проблемами зрения, проживающих не только в России, но и во всём мире.

Известна практика проведения курсов иностранных языков, чтение лекций на различные темы, организация интеллектуальных и других игр, конференций по различным вопросам, концертов, вебинаров  и пр.

Сотрудники различных отделов КСРК задействуют этот ресурс для проведения различного рода форумов, межрегиональных заседаний, культурно-массовых мероприятий, образовательных программ.

Настройка, тестирование и документальное сопровождение приложения осуществляется сотрудниками Консультативно-аналитического отдела при поддержке системных администраторов КСРК ВОС.

В работе над средствами невизуальной доступности приложения «TeamTalkClassic» принимают участие:

Программист Порецкий И. Б.,

Начальник Консультативно-аналитического отдела Пивень А. В.,

· Сотрудник Консультативно-аналитического отдела Цветкова С. В.,

Начальник отдела разработки и внедрения адаптивных технологий Боткина С. А.,

· преподаватель учебного центра КСРК Олейников М. В.,

Начальник IT отдела Ерёмин С. А.

1. Установка скриптов

Если вы пользуетесь программой экранного доступа "Jaws", то перед запуском портабельной программы для голосового общения установите скрипты.

Скрипты расположены в папке "JAWS script".
Имеются два варианта установки:

1.1. Запустите на выполнение файл Script_TeamTalk5Classic_Михаила Гордеева от 31 декабря 2014.exe и согласитесь с тем, что на ваш компьютер будут установлены скрипты.

По завершении установки скриптов перезагрузите JAWS.

Если ваш антивирус не позволит завершить установку, попробуйте поставить скрипты вручную.

1.2. Чтобы установить скрипты вручную, скопируйте содержимое папки
JAWS script\rus в буфер обмена и вставьте их в папку C:\Users\Имя пользователя\AppData\Roaming\Freedom Scientific\JAWS\19.0\Settings\rus.

Примечание. Путь указан для Windows 7.
По завершении копирования скриптов перезагрузите «Jaws».

2. Первый запуск программы TeamTalk

Откройте папку с программой. Выберите файл TeamTalk5Classic.exe и отправьте его ярлык на рабочий стол.

При необходимости переименуйте ярлык на рабочем столе и назначьте на него горячую клавишу.

Если при первом запуске возникла ошибка и всплывает сообщение:

"Failed to initialize sound system.

Check your settings in File->Preferences->Sound System ОК".

Это значит, что не настроено аудиооборудование.

Для закрытия этого диалога нажмите "Ok", после чего откроется основное окно программы.

3. Настройка аудио

Для входа в диалог настроек нажмите клавишу "F4".
В открывшемся окне настроек имеется несколько вкладок, перемещаться по которым можно с помощью клавиш «Control+Tab».

Перемещение по элементам внутри вкладок осуществляется клавишами «Tab» или «Shift+Tab».

Трёхкратным нажатием «control+Tab» переместитесь на вкладку «Звуковая система».

В первом комбинированном списке с помощью вертикальных стрелок выберите «DirectSound».

Следующим нажатием клавиши «Tab», вы попадёте во второй комбинированный список.
Используя стрелки вверх/вниз, выберите вход звуковой карты, к которому подключен микрофон.

Ещё раз нажав «Tab», вы окажетесь в третьем комбинированном списке.
Выберите выход звуковой карты, к которому подключены колонки или наушники.

Клавишей «Пробел» нажмите кнопку «Тестировать выбранное».
Если настройки сделаны правильно, то при произнесении слов в микрофон, вы услышите себя в колонках или наушниках.

Чтобы остановить тестирование аудиосистемы, нажмите повторно «Пробел» на той же кнопке. Теперь она имеет имя «Стоп».

Флаги «Включить автоматическую регулировку усиления» и «Разрешить шумоподавление» лучше снять.

Для сохранения настроек дойдите до «Ок» и нажмите «Enter».
4. Установка имени пользователя

Для того чтобы ваши собеседники могли определять имена людей, присутствующих в канале, нужно ввести в программу своё имя и фамилию.

Для этого в главном окне программы нажмите «Ф5», введите своё имя русскими символами и нажмите «Оk».

5. Как прописать в "TeamTalk" ваш логин и пароль

В главном окне программы нажмите «F2».

Стрелкой вниз найдите нужный сервер (в нашем случае это teamtalk.ksrk.ru), нажатием клавиши «Tab» дойдите до поля «Редактор имя пользователя», где вместо «ksrk» вы можете ввести ваш логин полученный при регистрации на голосовом чате «КСРК».

Нажатием клавиши «Таб» перейдите в следующее поле редактирования, в которое необходимо вписать ваш пароль вместо уже написанного «ksrk».
Больше ничего заполнять не нужно.

Табуляцией дойдите до кнопки «Соединиться» и нажмите клавишу «Enter».
Примечание!

Нажимайте на кнопке «Соединиться» именно клавишу «Enter», иначе настройки не сохранятся.

Для того, чтобы при следующем запуске программа автоматически подключалась к серверу, в окне настроек (клавиша Ф4) на вкладке «Connection» установите флаг на элементе «Автосоединение с последним хостом при запуске.
6. Описание пунктов меню приложения TeamTalkClassic и работа с ними
Для входа в меню нажмите клавишу «Alt».

Перемещение по вкладкам меню осуществляется с помощью горизонтальных стрелок курсора.

Чтобы открыть нужную вкладку, нажмите стрелку курсора вниз.

Перемещаться по элементам вкладки можно вертикальными стрелками курсора.

Активация элементов производится клавишей «Enter».

Для выхода из меню нажмите «Escape».

6.1. Раздел меню «Клиент»
6.1.1. «Новый Экземпляр Клиента» Ctrl+N.

При помощи этого диалога вы можете быстро открыть ещё одну или несколько копий клиента TeamTalk. Каждый открытый экземпляр сохраняется под именем, которое вы присвоили ему при создании, и может содержать отличные от основного экземпляра настройки.
Чтобы воспользоваться созданным экземпляром (Профилем), просто выберите его из списка в диалоге «Новый Экземпляр Клиента».

6.1.2. «Отключиться от сервера» F2.
Если установлено соединение с сервером, активация этого элемента разрывает связь с сервером и открывает диалог со списком аккаунтов, к которым, можно подключиться.
Если связь с сервером не установлена, то открывается диалог со списком аккаунтов.

Чтобы подключиться, выберите нужный аккаунт в списке и нажмите «Enter».
(Подробнее см.раздел 5).

6.1.3. «Настройки»- "F4".

Открывает диалог с настройками программы, состоящий из нескольких вкладок.
Прежде чем приступить к настройке, нужно переключить интерфейс программы на русский язык. Перейдите на вкладку «Displey» и в выпадающем списке «User interface language» с помощью вертикальных стрелок курсора выберите «Russian.lng», нажмите «OK».

Вкладка «Общие».

А. Раздел «Настройки пользователя» содержит информацию о пользователе.

1. В поле «Ник» нужно вписать имя, под которым вы будете видны в голосовом чате.
2. Переключатель «Пол», установите в соответствующее положение.

3. В поле «Выбрать состояние отсутствия после», введите в секундах время, через которое программа будет сообщать о том, что пользователь отсутствует. (0 = отключить).

Если выставить время отличное от нуля, становится доступным флаг «Отключить голосовую активацию при неактивности».

Б. Раздел «Режим передачи речи».

Если вы хотите управлять режимом передачи при помощи горячей клавиши, установите флаг на элементе «Использовать клавишу для передачи речи».
Чтобы запрограммировать горячую клавишу, нажмите пробелом кнопку «Установка клавиш», затем нажмите клавишу, которая в дальнейшем будет выполнять функцию включения на передачу.

Если все сделано правильно, название выбранной клавиши отразится в поле «Комбинация клавиш».
Установите флаг на элементе «Голосовая активация», в этом случае вам не придется удерживать клавишу для передачи.

Режим передачи будет активироваться автоматически, как только вы начнете говорить.

Для сохранения настроек нажмите «Оk».

Обратите внимание на то, что режим передачи будет активироваться от любого источника звука вблизи вашего микрофона.
Если микрофон достаточно чувствительный, режим передачи будет включен практически постоянно.

Если флаг на элементе «Голосовая активация» установлен, то в основном окне программы появляется еще один регулятор
«Чувствительность микрофона». С помощью этого регулятора, можно настроить порог чувствительности к громкости звука воспринимаемого микрофоном. Если установить регулятор в положение «0», то режим передачи будет включен постоянно.
Вкладка «Отображение».

В этой вкладке по умолчанию практически все настройки установлены правильно, назначение элементов понятно из их названия.

В параметре «Максимальная длина текста» установите значение 512. В этом случае названия каналов, которые содержат более чем 50 символов, будут отображаться полностью.
Вкладка «Подключение».

Раздел «Настройки клиента».

Чтобы при открытии программа автоматически подключалась к серверу, установите флаг на элементе «Автосоединение с последним сервером при запуске».
Вкладка «Звуковая система».

С этой вкладкой мы ознакомились в разделе: 3 «Настройка аудио».

Вкладка «Звуковые события».

Этот диалог позволяет назначать звуки на различные события. В папке «Sounds», уже имеется набор звуковых файлов в формате «WAV». Если по какой-то причине они вас не устраивают, вы можете пополнить папку другими звуковыми файлами в таком же формате.

Вкладка «Текст-в-речь».

Эта вкладка содержит список событий, которые разделены на несколько разделов. Если установить флаг на соответствующем событии, то это событие будет озвучиваться программами экранного доступа. По умолчанию, все события озвучиваются.
Список содержит следующие элементы:

1. Раздел «События пользователя»:

Если снять флаг с этого раздела, то все события, которые содержатся в данном разделе, не будут озвучиваться программами экранного доступа.

1.1. «пользователь подключился к серверу»;

1.2. «пользователь покинул сервер»;

1.3. «пользователь подключился к каналу»;

1.4. «пользователь покинул канал»;

1.5. «пользователь подключился к текущему каналу»;

1.6. «пользователь покинул текущий канал»;

1.7.  «Приватные текстовые сообщения»;

1.8. «Текстовые сообщения канала»;

1.9. «Сетевые текстовые сообщения».

2. Расдел «Изменения подписки»:

Если снять флаг с этого раздела, то все события, которые содержатся в данном разделе, не будут озвучиваться программами экранного доступа.

2.1. «Приватные текстовые сообщения»;

2.2. «Текстовые сообщения канала»;

2.3. «Сетевые текстовые сообщения»;

2.4. «Голос»;

2.5. «Видео»;

2.6. «Трансляция рабочего стола»;

2.7. «Доступ к рабочему столу»;

2.8. «Медиа файлы»;

2.9. «Перехват приватных текстовых сообщений»;

2.10. «Перехват текстовых сообщений канала»;

2.11. «Перехват голоса»;

2.12. «Перехват видео»;

2.13. «Перехват трансляции рабочего стола»;

2.14. «Перехват доступа к рабочему столу»;

2.15. «Перехват трансляции медиа файла».

3. Раздел «Изменения учебного класса»:

Если снять флаг с этого раздела, то все события, которые содержатся в данном разделе, не будут озвучиваться программами экранного доступа.

3.1. «Передача голоса разрешена»;

3.2. «Передача видео разрешена»;

3.3. «Передача рабочего стола разрешена»;

3.4. «Передача медиафайла разрешена».

4. Раздел «События файлообменника»:

Если снять флаг с этого раздела, то все события, которые содержатся в данном разделе, не будут озвучиваться программами экранного доступа.

4.1. «Файл добавлен»;

4.2. «Файл удалён».
Программы экранного доступа достаточно подробно озвучивают все диалоги "TeamTalk". Если вы всё же хотите озвучить некоторые события, просто установите флаги на желаемых пунктах в списке событий.
Вкладка «Горячие клавиши».

Здесь вы можете назначить некоторые горячие клавиши. При этом нужно учитывать следующие особенности:
Не назначайте горячие клавиши на уже задействованные клавиатурные комбинации. (См. список горячих клавиш).

Вкладка «Захват Видео».

При наличии видеокамеры в вашем компьютере, в этом диалоге можно настроить параметры передачи видео.

1. Раздел «Настройки Захвата Видео».

А. «Устройство захвата».

Выберите вебкамеру, которую вы будете использовать для захвата видео.
Б. «Разрешение видео».

Установите необходимое разрешение видео и частоту кадров (FPS).

В. «Формат Изображения».

Чтобы получить наилучшее качество изображения, используйте «RGB32», а для высокой скорости передачи видео- «I420».

Г. «Тестировать выбранное».

Позволяет проверить выбранные параметры видеосъемки при тестировании. Настройки видеокодека не используются.
2. Раздел «Настройки видеокодека».

А. «Кодек».

Выберите, какой видеокодек использовать для сжатия видеоданных.
Б. «Битрейт».

Установите битрейт. Чем выше значение, тем выше коэффициент использования полосы пропускания Интернет соединения.

По умолчанию битрейт 256 кбит (0 = Переменный битрейт).

Вкладка «Дополнительно».

В этой вкладке содержатся дополнительные настройки аудиооборудования.

6.1.4. «Записать беседы»- "Control+Alt+A".

Этот диалог позволяет настроить, в каком формате и в какой папке будут сохраняться беседы на жёсткий диск.
Раздел «Хранилище аудиофайлов». (Режим сохранения)

Если установить флаг на элементе «Одиночный аудиофайл для всех пользователей», все переговоры между пользователями будут записаны в один файл.
Если вы хотите каждого пользователя записать в отдельный файл, установите флаг на элементе «Отдельный аудиофайл для каждого пользователя».
В выпадающем списке «Формат аудиофайла» вы можете выбрать формат записи.

По умолчанию в программе поддерживается формат «WAV», но если в корневой каталог с программой поместить файл «lame_enc.dll», дополнительно появится поддержка MP3-formatа.

В строке редактирования «Папка для аудиофайлов», отображается путь к папке, в которую будет сохраняться аудиофайл.
Изменить путь можно, нажав на кнопку «Обзор папок».
Раздел «Сохранение текстовых сообщений».

Для сохранения текстовой информации чатов укажите пути сохранения в окнах редактирования: «Папка для сообщений канала» и «Папка для приватных сообщений».
Чтобы сохранить настройки и закрыть диалог, нажмите «Ok».

6.1.5. «Выход»- "Alt+F4".

Активация этого пункта меню закрывает приложение.

6.2. Раздел меню «Я».

6.2.1. «Изменить Ник»- «F5».

Работа с этим диалогом была рассмотрена в разделе 4. «Установка имени пользователя».

6.2.2. «Изменить состояние»- «F6».

Этот диалог используется, чтобы изменить ваш статус. Например:
«На сайте»,
«Отсутствует»,
«Вопрос».

Если вы считаете, что ни один из предложенных вариантов вам не подходит, можно в окне редактирования «Сообщение», написать о вашем текущем статусе. В этом случае, рядом с вашим именем будет отображаться написанное вами.

Чтобы применить изменения, нажмите «Ok».

Сообщение не должно быть длинным. Если всё же текст на главном экране программы выводится не полностью, зайдите в настройки программы и во вкладке «Отображение» установите параметр «Максимальная длина текста» 512 символов.

6.2.3. «Использовать клавишу Для Передачи Речи» «Ctrl+Shift+T» (переключатель).

PTT- это клавиша или комбинация клавиш, которую вам нужно удерживать всякий раз, когда вы говорите.

Использование PTT позволяет организовать общение в канале так, чтобы люди не перебивали друг друга, когда они говорят, и, чтобы избежать эха от динамиков.

В качестве клавиши PTT, рекомендуем использовать клавишу
«Правый контрол» («Right Control»).

(Как настроить горячую клавишу PTT см. 6.1.2. «Настройки», вкладка «Общие», раздел «Режим передачи речи»).
Для передачи голосовых данных с микрофона пользователю требуются права «Пользователь может передавать голосовые данные».

6.2.4. «Использовать голосовую активацию»- «Control+Shift+A» (переключатель).

Если задействовать эту функцию, режим передачи, будет включаться автоматически, как только вы начнете говорить.

(См.6.1.2. вкладка «Общие»).
Для передачи голосовых данных с микрофона пользователю требуются права «Пользователь может передавать голосовые данные».

6.2.5. «Разрешить передачу видео»- «Control+Shift+V» (Переключатель).

Включите этот пункт, чтобы разрешить трансляцию видеоданных с вебкамеры для всех пользователей, которые находятся в вашем канале.
Прежде чем включать видеотрансляцию, вам нужно настроить вебкамеру. (См. раздел (6.1.2. «Настройки», Вкладка «Захват Видео»).

Для передачи видеоданных с вебкамеры пользователю требуются права «Пользователь может передавать видеоданные».

6.2.6. «Разрешить предоставление рабочего стола»- «Control+Shift+D»(Диалог).

Рабочий стол вашего компьютера может использоваться совместно с другими пользователями, которые находятся в том же канале.

Это может быть использовано для совместного создания сценария презентации или дистанционного обучения.

Для того чтобы поделиться окном рабочего стола, пользователь должен обладать правами «Пользователь может передавать сессии рабочего стола».
А если вы хотите подключиться к удалённому рабочему столу, вам нужны права «Пользователь может получить удаленный доступ к сессии рабочего стола».

Наделить вас этими и другими правами может только администратор.

Давайте рассмотрим элементы этого диалога подробнее.

6.2.6.1. «Предоставлять весь рабочий стол».

В этом случае вы демонстрируете весь рабочий стол.

Для работы в этом режиме может потребоваться высокая скорость интернета.

6.2.6.2. «Предоставлять активное окно».

Позволяет демонстрировать окно на рабочем столе, которое в настоящее время контролируется клавиатурой и мышью, то есть окно, на которое установлен фокус.
Эта опция полезна, если вы собираетесь показать несколько окон приложений во время презентации.

6.2.6.3. «Предоставлять конкретное окно».

Демонстрирует окно одного, конкретного приложения. Название приложения должно быть указанно в окне выбора.

Для того чтобы приложение, которое вы хотите демонстрировать, появилось в окне выбора, запустите его заранее.
6.2.6.4. «Режим цветности».

При использовании высокого разрешения видео картинка, которую вы демонстрируете, лучше выглядит, но это требует высокой пропускной способности интернета.

При настройке видео режима сопоставляйте ваш выбор с возможностями интернета.

6.2.6.5. «Интервал обновления».

Включите эту опцию, чтобы "TeamTalk" своевременно обновлял окно во время презентации.

Интервал обновления можно задать в окне редактирования.

6.2.7. «Разрешить "Текст в речь" для событий»- «Control+Shift+S»

(Переключатель).

Этот флаг разрешает или запрещает озвучивание событий, которые описаны в разделе 6.1.2. «Настройки» вкладка «Текст в речь». Если флаг включён, настроенный вами профиль применяется, если флаг выключен, запрещается озвучивание абсолютно всех событий, несмотря на то, что во вкладке «Текст в речь» установленные вами флаги остаются во включённом положении.
6.3. Раздел меню «пользователи».

Это меню используется для настроек взаимодействия с другими пользователями.

Прежде чем вы приступите к взаимодействию, установите курсор на требуемого пользователя.

6.3.1. «Информация пользователя» (подменю).

Используйте это подменю, чтобы получить дополнительную информацию о пользователе.

6.3.1.1. «Свойства пользователя» (Ctrl+I).

В этом диалоге можно получить различную информацию о выбранном вами пользователе. Например: имя пользователя, статус пользователя, количество принятых пакетов и другое.

6.3.1.2. «Проговорить Статус пользователя» (Ctrl+G).

Озвучивает статус выбранного вами пользователя.

6.3.2. «Сообщения»- (Control+E).

Этот пункт меню служит для отправки текстовых сообщений другому пользователю.

После того, как вы отправите сообщение, у получателя автоматически откроется окно текстового чата с вашим посланием.

6.3.3. «Разрешить доступ к рабочему столу» (Control+7) (Переключатель).

Если вы хотите разрешить пользователям доступ к вашему рабочему столу, используйте параметр «Разрешить доступ к рабочему столу» в меню «Пользователи».

Этот параметр доступен также из диалога «Подписки» в меню «Пользователи».

6.3.4. «Наделить правами оператора» (Ctrl+O).

Если пользователь, имеющий статус «Оператор канала» в какой-то момент покидает свой канал, его статус меняется на статус обычного пользователя.
Чтобы вернуть статус "Оператор канала" после возврата в свой канал, выберите в меню «Пользователи» пункт «Наделить правами оператора».

6.3.5. «Громкость»- (Control+U) (диалог).

Для регулировки громкости каждого пользователя в отдельности можно использовать диалоговое окно «Громкость».
Громкость голоса и громкость медиафайла регулируется раздельно при помощи слайдеров.
Раздел «Настройки громкости голоса».

«Ползунок влево/вправо».

Регулирует уровень громкости речи пользователя.
«Выключить левый».
Выключает звук в левом канале.

«Выключить правый».
Выключает звук в правом канале.

Раздел «Настройка громкости медиафайла».

«Ползунок влево/вправо».

Регулирует уровень громкости медиафайла, если пользователь в данный момент транслирует его в канал.

«Выключить левый».
Выключает звук в левом канале.

«Выключить правый».
Выключает звук в правом канале.

«По умолчанию».

Возвращает все настройки в первоначальное состояние.

«Ok».

Сохраняет настройки и закрывает диалог "Громкость".

6.3.6. «Выключить» (подменю).

В данном подменю вы можете отключить прослушивание аудиоданных от выбранного вами посетителя голосового чата.

Для отключения потока аудиоданных полностью, смотрите меню «Подписки».

6.3.6.1. «Выключить голос»- (Control+Shift+M).

Если установить флаг на этом элементе подменю, вы будете по-прежнему получать аудиоданные от пользователя, но не будете слышать звук его голоса.

6.3.6.2. «Выключить медиафайл» - (Control+Alt+M).

Если установить флаг на этом элементе подменю, вы будете по-прежнему получать аудиоданные от пользователя, но не будете слышать звук проигрываемого медиафайла.
6.3.7. «Выгнать» (подменю).

Для работы с пунктами этого подменю необходимо наличие соответствующих прав.

6.3.7.1. «Выгнать из канала»- (Control+K).

Выгнать пользователя из канала.

Чтобы вернуться в канал, нужно выбрать нужный канал и активировать его для входа.

6.3.7.2. «Выгнать из канала и заблокировать»- (Ctrl+B).

Открывает диалог, который позволяет выгнать из канала и заблокировать пользователя по IP-адресу или имени пользователя и внести его в стоплист.
6.3.7.3. «Выгнать с сервера»- (Control+Alt+K).

Выгнать пользователя с сервера.

Чтобы вернуться на сервер, нужно повторно авторизоваться.

6.3.7.4. «Выгнать с сервера и заблокировать»- (Control+Shift+K).

Выгнать пользователя с сервера и внести IP-адрес пользователя в стоплист.

6.3.8. «Подписки» (подменю).

Элементы этого подменю используются для игнорирования определённых данных или событий от пользователя.

Например:

Если Вы не хотите получать текстовые сообщения от конкретного пользователя, отпишитесь от текстовых сообщений этого пользователя.

Если вы хотите по умолчанию отключить определённые подписки, это можно сделать в диалоге настроек во вкладке «Подключение».

Пункты этого подменю можно условно разделить на две группы:
Верхние 8 пунктов определяют, на какого рода информацию вы подписались.

Оставшиеся 6 пунктов, которые начинаются словом «Перехватить», требуют наличия дополнительных прав.

Если вы такими правами не обладаете, при попытке воспользоваться этими пунктами, выдаётся следующая ошибка:

«Произошла ошибка при выполнении запрошенной команды, команда не разрешена».

Назначение пунктов подменю приводится ниже:

6.3.8.1. «Сообщения пользователя»- (Control+1).

Если установлен флаг, вы будете принимать текстовые сообщения от этого пользователя.

6.3.8.2. «Сообщения канала» - (Control+2).

Если установлен флаг, вы будете принимать канальные текстовые сообщения от этого пользователя.

6.3.8.3. «Сетевые сообщения»- (Control+3).

Если установлен флаг, вы будете принимать широковещательные сообщения от этого пользователя.

Передавать широковещательные текстовые сообщения могут только администраторы.

6.3.8.4. «Голос» - (Control+4).

Если установлен флаг, вы будете принимать произнесённые в микрофон аудиосообщения от данного пользователя.

Отключение этой функции приведёт к тому, что пользователь не сможет отправлять вам аудиоданные.

6.3.8.5. «Видео» - (Control+5).

Если установить флаг, вы будете принимать видео от этого пользователя.

6.3.8.6. «Рабочий стол» - (Control+6).

Если установить флаг, вы будете видеть рабочий стол данного пользователя, при условии, что пользователь разрешил трансляцию своего рабочего стола.

6.3.8.7. «Разрешить доступ к рабочему столу» - (Control+7).

Установив флаг, вы позволите выбранному пользователю получить доступ к вашему рабочему столу с помощью мыши и клавиатуры.

Следует учитывать тот факт, что для работы в этом режиме потребуются значительные ресурсы процессора и высокая скорость интернета, как на стороне пользователя, так и на вашей стороне.

6.3.8.8. «Поток медиафайла»- (Control+8).

Установка флага позволяет, принимать аудио и видеопотоки от этого пользователя.
6.3.8.9. «Перехватить сообщения пользователя»- (Control+Shift+1).

Установив этот флаг, вы будете получать все сообщения пользователя: как те, что пользователь получает, так и те, что он отправляет другим пользователям.

Иначе говоря, это наблюдение за пользователем.

Это действие может осуществить только администратор.

6.3.8.10. «Перехватить сообщения канала» - (Control+Shift+2).

При установленном флаге вы будете получать от пользователя текстовые сообщения канала, даже если вы не находитесь в канале пользователя.

Это действие может осуществить только администратор.

6.3.8.11. «Перехватить голос» - (Control+Shift+4).

Установив флаг, вы будете получать аудио от этого пользователя, даже если вы находитесь в другом канале.

Это действие может осуществить только администратор.

6.3.8.12. «Перехватить видео» - (Control+Shift+5).

Если установить флаг, вы будете получать видео от этого пользователя, даже если вы находитесь в другом канале.

Это действие может осуществить только администратор.

6.3.8.13. «Перехватить рабочий стол»- (Control+Shift+6).

Установив этот флаг, вы будете получать изображение рабочего стола от этого пользователя, даже если вы находитесь в другом канале.

Это действие может осуществить только администратор.

6.3.8.14. «Перехватить поток медиафайла» - (Control+Shift+8).

Если установить этот флаг, вы будете получать потоковое аудио и видео от этого пользователя, даже если вы находитесь в другом канале.

Это действие может осуществить только администратор.

6.3.9. «Дополнительно» (подменю).

Основная задача подменю «Дополнительно»- обеспечить сочетания клавиш для выполнения общих задач.

Описание пунктов подменю «Дополнительно» приводится ниже.
6.3.9.1. «Увеличить громкость голоса плюс 10»- (Control+Alt+Стрелка вправо) (слайдер).

Увеличивает громкость голоса этого пользователя на 10 единиц.

6.3.9.2. «Уменьшить громкость голоса - 10»- (Control+Alt+Стрелка влево) (слайдер).

Уменьшает громкость голоса этого пользователя на 10 единиц.

6.3.9.3. «Увеличить громкость медиафайла плюс 10»- (Control+Shift+стрелка вправо) (Слайдер).
Увеличивает громкость медиафайла, транслируемого этим пользователем на 10 единиц.
6.3.9.4. «Уменьшить громкость медиафайла -10» - (Control+Shift+Стрелка влево) (Слайдер).
Уменьшает громкость медиафайла, транслируемого этим пользователем, на 10 единиц.
6.3.9.5. «Резерв перемещения»- (Control+Shift+X).

Резервирует выбранных пользователей для последующего их перемещения в другой канал.

6.3.9.6. «Переместить пользователя»- (Control+Alt+V).

Перемещает выбранных пользователей к выбранному каналу.

(Необходимы дополнительные права).

6.3.9.7. «Диалог перемещения пользователя» - (Control+Alt + M).

При активации этого элемента откроется диалог перемещения пользователя.

Выберите канал, в который вы хотите переместить данного пользователя и нажмите «Ok».
(Необходимы дополнительные права).

6.3.9.8. «Допускать передачу голоса»- (Control+Alt+Q).

Если канал конфигурирован в режим учебного класса, то, включив этот пункт меню, оператор канала разрешит пользователю транслировать речь в канал. (Необходимы дополнительные права).

6.3.9.9. «Допускать передачу видео» - (Control+Alt+W).

Если канал конфигурирован в режим учебного класса, то, включив этот пункт меню, оператор канала разрешит пользователю транслировать видео в канал. (Необходимы дополнительные права).

6.3.9.10. «Допускать передачу рабочего стола»- (Control+Alt+E).

Если канал конфигурирован в режим учебного класса, то, включив этот пункт меню, оператор канала разрешит пользователю транслировать изображение рабочего стола в канал. (Необходимы дополнительные права).

6.3.9.11. «Допускать передачу медиафайла» - (Control+Alt+R).
Если канал конфигурирован в режим учебного класса, то, включив этот пункт меню, оператор канала разрешит пользователю транслировать медиапоток в канал. (Необходимы дополнительные права).

6.3.10. «Выключить всё» - (Control+M).

При активации этого флага будет выключен звук от всех пользователей.
Это касается как голосовых данных, так и потоков медиафайлов.

6.3.11. «Положение пользователей»- (Control+P) (диалог).

Если у вас есть звуковая карта, которая поддерживает режим работы 3D, вы можете поместить каждого пользователя в разных каналах.
Для получения лучшего эффекта, используйте наушники.

6.4. Раздел меню «Каналы».

Пункты этого меню становятся доступными только после выбора какого-либо канала.

Назначение элементов меню приводится ниже.

6.4.1. «Информация канала» (подменю).

6.4.1.1. «Свойства Канала» (F3).

Активировав этот пункт, можно просмотреть информацию о выбранном канале. (Курсор должен находиться на названии нужного канала).

6.4.1.2. «Проговорить информацию канала» (Ctrl+G).

Озвучивает синтезатором речи название и порядковый номер канала в списке.

6.4.1.3. «Сказать состояние канала» (Ctrl+Shift+G).

Озвучивает синтезатором речи состояние канала. (Открыто), (Закрыто).

6.4.2. «Подключиться к каналу»- (Control+J).

Активировав этот пункт, вы присоединитесь к выбранному каналу.

(Курсор должен находиться на названии нужного канала).

6.4.3. «Покинуть канал» - (Control+L).

Задействовав этот пункт, вы отсоединитесь от канала, и ваш ник перестанет отображаться на сервере. (Курсор должен находиться на названии активного канала, иначе пункт меню, будет недоступен).

В этом режиме вы можете перемещаться по каналам, просматривая, кто из посетителей в каком канале находится, но для всех вы будете невидимы.
Чтобы вернуться на сервер, выберите нужный канал и активируйте пункт меню 6.4.2. «Подключиться к каналу»- (Control+J).

6.4.4. «Создать канал» - (Control+F7).

Чтобы создать новый канал, пользователь должен иметь соответствующие пользовательские права:
«Пользователи могут создавать каналы» или «Пользователь может создавать/изменять все каналы». (Подробную информацию о канале см. в разделе «Создание канала»).

6.4.5. «Обновить канал»- (Shift+F7).

Только операторы канала или пользователи с правами «Пользователь может создавать/изменять все каналы» могут обновить свойства канала. (Курсор должен находиться на названии редактируемого канала).

Следует отметить, что невозможно изменить параметры аудиокодека канала, пока есть пользователи в канале. (Подробную информацию о канале см. в разделе «Создание канала»).

6.4.6. «Удалить канал»- (Control+F8).

Позволяет удалить выбранный канал. Если во время удаления в канале есть пользователи, они будут выгнаны.
Только пользователи с правами «Пользователь может создавать/изменять все каналы» могут удалить канал.

6.4.7. «Заблокированные пользователи канала»- (Ctrl+Alt+Shift+B).

Открывает диалог «Заблокированные пользователи», в котором содержится информация о заблокированных пользователях в данном канале.

Если какой либо пользователь заблокирован, он не может посещать этот канал. Другие каналы для этого пользователя остаются открытыми.

Чтобы внести пользователя в стоплист канала, требуются расширенные права.

6.4.8. «Загрузить файл»- (Shift+f5).

Чтобы загрузить файл на сервер, пользователь должен обладать правами «Пользователи могут загружать файлы».

Обратите внимание на то, что канал должен иметь квоту на диске для загрузки файла. (Параметр «Дисковая квота» объясняется в разделе «Создание канала»).

6.4.9. «Скачать файл»- (Shift+F6).

Позволяет скачать выбранный файл в память компьютера. Пользователь должен иметь права «Пользователь может скачивать файлы».

6.4.10. «Удалить файл»- (Shift+Del).

Позволяет удалить выбранный файл. Только владелец файла может удалить его с сервера.

Правами удалять файлы с сервера обладают также операторы канала или администраторы.

6.4.11. «Транслировать медиафайл в канал» - (Control+S).
Открывает диалоговое окно, в котором можно указать, какой медиафайл вы хотите передать по каналу. Медиафайл может содержать аудио и видео.

Для воспроизведения мультимедийного файла в канале вы должны иметь права «Пользователь может передавать аудиофайлы» или «Пользователь может передавать видеофайлы».

Чтобы контролировать уровень громкости медиафайла при прослушивании, установите курсор на имя того человека, который осуществляет трансляцию, затем используйте диалоговое окно «Громкость» в меню «Пользователи» или горячие клавиши.

6.4.12. «Просмотр сообщений канала»- (F10).

Если активировать этот флаг, в главном окне программы, появится окно, содержащее две вкладки.
Вкладка «Чат», содержит диалоги текстового чата, а вкладка «Файл», открывает окно файлообменника.

6.5. Раздел меню «Сервер».

Меню «Сервер» предназначено для администраторов сервера и позволяет управлять учётными записями пользователей, которые имеют доступ к голосовому чату.
Все пункты меню «Сервер», приводятся ниже.

6.5.1. «Учётные записи пользователей»- (Control+Shift+L).
Данное диалоговое окно содержит список всех учётных записей на сервере и позволяет управлять правами каждого пользователя.

(Подробнее см. в разделе 9 «Учётные записи пользователей»).

6.5.2. «Заблокированные пользователи»- (Control+Shift+B).

Этот диалог содержит список всех пользователей, которым администраторы запретили вход на сервер.

Запрет входа на сервер основан на блокировании IP-адреса пользователя.

Так как IP-адреса пользователей периодически могут меняться, пользователи, которые ранее были заблокированы, через некоторое время могут войти на сервер снова.
(Работа с этим диалогом подробнее рассматривается в разделе 10 «Заблокированные пользователи»).

6.5.3. «Пользователи Онлайн»- (Ctrl+Shift+U).

Список всех пользователей, которые в настоящее время подключены к серверу.

6.5.4. «Отправить сетевое сообщение»- (Ctrl+Alt+B).
Массовая рассылка текстовых сообщений для всех пользователей на сервере.

Сообщение появится в окне чата.
Только пользователи с правами "Пользователи могут отправлять сетевые текстовые сообщения", могут отправлять такие сообщения.

6.5.5. «Свойства сервера»- (F9).

Позволяет просматривать свойства сервера и изменять их, если пользователь имеет права «Пользователь может обновлять свойства сервера».

(Подробнее см. в разделе 11 «Свойства сервера» ).
6.5.6. «Сохранить конфигурацию»- (Control+Shift+S).

Сохраняет текущее состояние сервера.

Если в свойствах сервера установлен параметр «Автоматическое сохранение изменений на сервере», все вновь созданные постоянные каналы будут сохранены автоматически.
Каналы, которые были удалены, автоматически удаляются из конфигурации сервера.

6.5.7. «Статистика сервера» - (Shift+F9).

Позволяет получить информацию о входящем и исходящем трафике, сколько пользователей посетило голосовой чат, а также о том, какое максимальное число пользователей одновременно находилось на сервере.
7. Создание канала.

Для общения с другими пользователями в "TeamTalk" нужно либо создать канал, либо присоединиться к уже существующему каналу.
Каждый канал может иметь подканалы, которые в свою очередь также могут иметь подканалы.

Не все пользователи могут создавать каналы. Такими правами пользователя могут наделить только администраторы голосового чата.

В главном окне программы нажмите «F7», и откроется диалог создания нового канала.
Описание элементов диалогового окна создания канала приведены ниже.

Раздел «Создать новый канал».
7.1. «Имя канала».

Введите в это поле редактирования название нового канала.

Придумайте такое имя канала, чтобы по названию можно было определить его назначение.

Убедитесь том, что на сервере нет канала с таким же именем.

7.2. «Тема».

Каждый канал может иметь тему, которую могут прочитать все пользователи, находящиеся на сервере.

К сожалению, окно, отображающее тему канала, не озвучивается программами экранного доступа.
7.3. «Пароль».

Если нужно ограничить доступ к каналу с помощью пароля, введите в это поле редактирования пароль.

7.4. «Пароль оператора».

Если при создании канала ввести в поле редактирования пароль, пользователь автоматически станет оператором этого канала.

Это означает, что пользователь сможет выгонять людей из канала, а также обновлять настройки канала.

Если оператор канала покинул свой канал, а затем вернулся в него, чтобы стать оператором канала, нужно активировать пункт «Наделить правами оператора» в меню «Пользователи».

7.5. «Дисковая квота (КБ)».

Максимальное количество килобайт, доступных для хранения файлов в канале. Это поле может быть изменено, только если пользователь имеет права «Пользователь может создавать/изменять все каналы».

Дисковая квота для сервера устанавливается при настройке сервера "TeamTalk".

7.6. «Максимальное количество пользователей».

Максимальное число пользователей, одновременно присутствующих в канале.

7.7. «Постоянный канал (хранится на сервере)».

Только пользователи с правами «Пользователь может создавать/изменять все каналы» могут создавать постоянные каналы.

7.8. «Запретить перебивать говорящего».

Если эта опция включена, только один человек может говорить в канале.

Другими словами, исключается ситуация, когда одновременно говорит несколько человек.

Вы можете говорить только после того, как канал освободился.

В настройках программы во вкладке «Звуковые события» есть параметр «Перестал говорить», с помощью которого можно назначить, какой аудиофайл будет проигрываться, когда канал освобождается.
7.9. «Учебный класс (Оператор управляет передачами)».

Если эта опция включена, оператор канала может контролировать, кто имеет право говорить, отправлять видео и обмениваться рабочими столами в канале.

7.10. «Только операторы видят и слышат».

Этот параметр может быть использован для уменьшения сетевого трафика, например, "TeamTalk" используется для обучения.

Только пользователи с правами «Пользователь может создавать/изменять все каналы» и операторы канала будут видеть и слышать пользователей в канале.
7.11. «Не разрешена голосовая активация. (Допустима только клавиша для передачи речи)».
Включите этот параметр, чтобы запретить голосовую активацию.

7.12. «Не разрешена запись звука».
Активация этого параметра не позволяет пользователям использовать опцию «Записать беседы».

Раздел «Кодек голоса».
7.13. «Кодек».

В этом комбобоксе необходимо указать, какой аудиокодек нужно использовать в канале .

«TeamTalk» в настоящее время поддерживает 2 аудиокодека: «Speex» и «OPUS».

Мы рекомендуем использовать аудио-кодек «Opus» и на его примере рассмотрим следующие настройки:
7.14. «Приложение».

Используйте режим «VoIP», если канал используется в основном для беседы.

Если канал используется для передачи потокового аудио высокого качества, как, например, музыка, используйте режим «Музыка».

7.15. «Частота дискретизации записи».

Выберите в выпадающем списке нужный параметр. Чем выше частота дискретизации, тем лучше качество звука.

При выборе частоты дискретизации нужно найти разумный компромисс между качеством звука, количеством посетителей в канале и скоростью интернета.

7.16. «Аудиоканалы».

Выберите, какой режим работы (моно или стерео) вы будете использовать.
Кодек «OPUS» автоматически переключается в режим моно, если битрейт менее 30 KBit.

7.17. «Битрейт».

Введите используемый битрейт. OPUS поддерживает 6-510 KBit/sec.
7.18. «Игнорировать тишину».

Если установить этот флаг, то при обнаружении тишины "TeamTalk" будет передавать пустые пакеты.

Можно использовать для экономии интернет-трафика.

7.19. «Интервал передачи».

Размер буфера в миллисекундах, в который будут помещаться аудиоданные, прежде чем начнётся трансляция.
Изменить значение можно с помощью вертикальных стрелок.

Раздел «Конфигурация аудио».
7.20. «Включить фиксированную громкость для всех пользователей».

В большинстве случаев пользователи имеют микрофоны с различным уровнем громкости звука, поэтому некоторых пользователей слышно громче, чем других.
Включение этой опции гарантирует, что все пользователи в канале будут говорить с одинаковым уровнем громкости.

Обратите внимание на тот факт, что использование этой опции может уменьшить качество звука.

8. Работа с файлообменником.

8.1. «Как скачать файл с файлообменника».

Если вы пользуетесь программой экранного доступа «JAWS» и у вас установлены скрипты для «TeamTalk»", в главном окне программы:

1. Нажмите «Alt+f». Вы услышите: "Файлы вкладка".

Если в главном окне программы вы нажали «Alt+F», и ничего не произошло, значит эта панель свёрнута.
Откройте панель с вкладками чата и файлообменника клавишей «F10»
и повторите попытку.

2. Чтобы попасть на список файлов нажмите «Tab».

3. Стрелками выберите нужный вам файл и нажмите «Shift+F6».

Откроется окно для сохранения файла.

4. Можно сразу нажать «Enter», и начнется закачка. В этом случае выбранный вами файл сохранится в папку «TeamTalk».
Если вас это не устраивает, в окне сохранения укажите путь к нужной вам папке, табуляцией дойдите до кнопки «Сохранить» и нажмите «Enter».

После сохранения файла откроется диалог, в котором с помощью клавиши «пробел» можно будет установить флаг на элементе «Закрыть по завершении».
В этом случае при последующих закачках после сохранения файла окно закачки будет автоматически закрываться, а об окончании процесса закачки программа уведомит вас характерным звуком.

8.2. «Как выложить файл на файлообменник».

Прежде чем вы попытаетесь выложить файл на файлообменник, убедитесь в том, что вы обладаете соответствующими правами.

Наделить пользователя различными правами может только администратор голосового чата.

1. Нажмите «Alt+f». Вы услышите: "Файлы вкладка".

Если в главном окне программы вы нажали «Alt+f», и ничего не произошло, значит эта панель свёрнута.
Откройте панель с вкладками чата и файлообменника клавишей «F10»

и повторите попытку.

2. Нажмите «Shift+F5». Откроется окно для выгрузки файла.

3. Укажите файл, который вы хотите поместить на файлообменник и нажмите «Открыть».

Откроется диалог, в котором с помощью клавиши «Пробел» можно будет установить флаг на элементе «Закрыть по завершении».
В этом случае при последующих выгрузках окно закачки будет автоматически закрываться, а об окончании процесса закачки программа уведомит вас характерным звуком.

9. Учётные записи пользователей.

Для того чтобы пользователи могли войти на сервер "TeamTalk", они должны иметь учётную запись пользователя.

Только пользователи, имеющие статус «Администратор», могут создавать/редактировать учётные записи пользователей.

При установке и настройке сервера «TeamTalk» создается учётная запись администратора.

С помощью этой учётной записи и рассмотренного в этой главе диалогового окна можно создавать учётные записи для новых пользователей.

Этот диалог позволяет просмотреть список, а также изменять права уже зарегистрированных пользователей.

Назначение всех элементов данного диалога приведено ниже.

9.1. «Активные учётные записи».

Содержит список активных пользователей, уже зарегистрированных на сервере. Перемещаться по списку можно с помощью курсорных стрелок. При выборе любой учётной записи в списке, рядом с выбранной учёткой появляется кнопка «Удалить».

Активация этой кнопки удаляет выбранную учётную запись из списка активных пользователей.

9.2. «Свойства учётных записей пользователя».

9.2.1. «Тип пользователя».

В настоящее время "TeamTalk" поддерживает два типа пользователей: «Пользователь по умолчанию» и «Администратор».

Администраторы имеют полные права, пользователи имеют права, ограниченные администратором.

9.2.2. «Имя пользователя».

При создании новой учётной записи введите в это поле редактирования имя пользователя, которое в дальнейшем будет использоваться для входа на сервер.

Имя пользователя может содержать цифры и символы латинского алфавита, не может содержать пробелов и различных знаков препинания.

9.2.3. «Пароль».

При создании новой учётной записи введите в это поле редактирования пароль пользователя, который в дальнейшем будет использоваться для входа на сервер.

Пароль пользователя может содержать цифры и символы латинского алфавита, не может содержать пробелов и различных знаков препинания.

9.2.4. «Примечание».

Информацию о статусе пользователя, а также другие сведения, можно оставить здесь.

9.2.5. «Начальный канал».

Если нужно, чтобы при входе на сервер пользователь с этой учётной записью сразу был перемещён в указанный канал, с помощью вертикальных стрелок выберите имя нужного канала.

Если вы ничего не выбрали, по умолчанию такой пользователь при входе будет помещён в корневой канал голосового чата.

9.3. «Оператор канала» (Вкладка).
9.3.1. «Автооператор каналов» (Доступные каналы).

Список каналов, в которых пользователь может автоматически стать оператором канала.

В режиме автоматического управления поддерживаются только статические каналы.

Выбор нужного канала производится с помощью вертикальных стрелок.

9.3.2. «Автооператор каналов» (кнопка).

Нажатие на эту кнопку добавляет канал, выбранный в пункте 9.3.1. «Автооператор каналов» (Доступные каналы) в список, содержащийся в пункте 9.3.4. «автооператор каналов» (Выбранные каналы).

Пользователь автоматически становится оператором добавленного канала.

9.3.3. «Автооператор каналов» (кнопка).

Нажатие на эту кнопку удаляет канал, выбранный в пункте 9.3.4. «автооператор каналов» (Выбранные каналы) из данного списка.

Пользователь автоматически перестаёт быть оператором удалённого из списка канала.

9.3.4. «Автооператор каналов» (Выбранные каналы).

Список каналов, в которых пользователь с данной учётной записью уже является оператором канала.

Выбор канала производится с помощью вертикальных стрелок.

9.4. «Права пользователя».
9.4.1. «Пользователь может войти несколько раз».

Если установлен флаг, то несколько пользователей могут войти на сервер с одинаковыми параметрами учётной записи (с одинаковым логином и паролем).

Если флаг снят, то при попытке входа на сервер нескольких пользователей с одинаковым именем, войдет только тот, кто авторизовался первым.
9.4.2. «User can change nickname» (Пользователь может изменить ник).

Если установлен этот флаг, пользователь может изменять имя, которое отображается когда пользователь заходит на голосовой чат.
Смотрите раздел: 4. «Установка имени пользователя».
9.4.3. «Пользователи могут видеть друг друга во всех каналах».

Если флаг не установлен, пользователь может видеть только пользователей текущего канала.

Чтобы просматривать имена пользователей, находящихся в различных каналах, не подключаясь к этим каналам, флаг нужно установить.

9.4.4. «Пользователь может создавать/изменять все каналы».

Если флаг установлен, пользователь может создавать, обновлять, удалять все каналы на сервере.

Пользователь также может создавать постоянные каналы.

Если флаг не установлен, пользователь может только присоединиться к существующим каналам.

9.4.5. «Пользователь может создавать временные каналы».

Если установлен флаг, пользователь может создать на сервере временный канал. Как только последний пользователь покинет канал, канал будет удалён.

9.4.6. «Пользователи могут отправлять сетевые текстовые сообщения».

Установка этого флага, позволит пользователю, осуществлять массовую рассылку текстовых сообщений.

Обычно такие права пользователю не назначаются. По умолчанию такое право имеют администраторы чата.

9.4.7. «Пользователь может выгонять пользователей с сервера».

Если установить флаг, пользователь сможет выгонять других пользователей с сервера.

Чтобы вернуться на сервер, выгнанный пользователь должен повторно авторизоваться. (Может быть использовано, как средство дисциплинарного воздействия на пользователей, нарушающих правила поведения в голосовом чате).

9.4.8. «Пользователь может блокировать пользователей сервера».

Пользователь с такими правами может выгнать другого пользователя с сервера и внести IP-адрес этого пользователя в Стоплист.

(Может быть использовано, как средство дисциплинарного воздействия на пользователей, нарушающих правила поведения в голосовом чате).

9.4.9. «Пользователь может перемещать пользователей между каналами».

Если активировать этот флаг, пользователь сможет перемещать других пользователей между каналами без согласия на то самого пользователя.

Например, вы можете отвести пользователя в другой, свободный в данное время, канал для проведения с ним воспитательной беседы. (Может быть использовано, как средство дисциплинарного воздействия на пользователей, нарушающих правила поведения в голосовом чате).

9.4.10. «Пользователь может сделать других пользователей операторами канала».

Пользователь, обладающий этими правами, может сделать другого пользователя оператором канала.

9.4.11. «Пользователь может выгружать файлы».

Активация этого флага позволит пользователю копировать файлы с компьютера на файлообменник сервера.

9.4.12. «Пользователь может скачивать файлы».

Позволяет пользователю копировать файлы с файлообменника сервера на компьютер.

9.4.13. «User can record voice in all channels» (Пользователь может производить аудио запись во всех каналах). Если установлен этот флаг, пользователь может записывать беседы в формате аудио в тех каналах, в которых разрешена запись.
Примечание: если в канале запись запрещена, запись будет невозможна даже с правами администратора.

9.4.14. «Пользователь может передавать голосовые данные (микрофон)».

Обязательно установите этот флаг, иначе пользователь не сможет передавать речевые сообщения в канал.

9.4.15. «Пользователь может передавать видеоданные (вебкамера)».

Если установить этот флаг, пользователь сможет передавать видеоданные с вебкамеры в канал.

9.4.16. «Пользователь может транслировать звуковые файлы (wav, mp3 файлы)».
Пользователь может воспроизводить потоковые мультимедиа файлы, которые содержат аудиоданные.

9.4.17. «Пользователь может транслировать видеофайлы (Avi, Mp4 файлы)».

Пользователь может воспроизводить потоковые мультимедиа (файлы, которые содержат видеоданные).

9.4.18. «Пользователь может передавать сессии рабочего стола (Общий рабочий стол)».

Пользователь может поделиться изображением своего рабочего стола с пользователями в канале.

9.4.19. «Пользователь может получить удалённый доступ к сессии рабочего стола».

Если какой-то пользователь поделился с присутствующими в канале изображением своего рабочего стола, пользователи, наделённые этими правами, смогут управлять удалённым рабочим столом с помощью мыши и клавиатуры.

Чтобы наделить пользователя такими правами, установите флаг «Пользователь может получить удалённый доступ к сессии рабочего стола».

9.4.20. «Пользователь может изменять конфигурацию сервера».

Пользователю будут доступны свойства сервера для редактирования.

9.4.21. «Добавить (кнопка)».

Если вы создавали новую учётную запись или вносили изменения в уже существующую, нажмите на эту кнопку, чтобы сохранить изменения.

9.4.22. «Новый» (кнопка).

Нажатие на эту кнопку очищает все поля редактирования. Можно использовать при создании новой учётной записи.

9.4.23. «Закрыть» (кнопка).

Закрывает диалоговое окно.

9.5. «Ограничения кодека» (вкладка).

9.5.1. «Максимальный битрейт для аудиокодеков». Установка этой опции ограничивает битрейт аудиокодека.

9.6. «Предотвращение флуда» (вкладка).
9.6.1. «Защита от флуда». Запретить пользователю, например, отправлять спам текстовых сообщений, ограничивая количество команд, которое он может выполнить в течение определённого периода времени.

Выберите из списка нужный параметр или введите нужное значение в поле «User».
10. Заблокированные пользователи.
Администратор имеет возможность производить некоторые манипуляции с пользователями, находящимися на сервере.

1. «Выгнать из канала» - "Control+K";
2. «Выгнать из канала и заблокировать» - «Control+B»;

3. «Выгнать с сервера» - "control+alt +K";

4. «Выгнать с сервера и заблокировать»- "Control+Shift+K";

Для выполнения этих действий можно воспользоваться меню «Пользователи/выгнать» и выбрать один из четырёх вышеуказанных пунктов.

В двух случаях пользователь может самостоятельно вернуться на сервер. В случае, если же администратор выгнал и заблокировал пользователя, пользователь не может самостоятельно войти в канал или на голосовой чат.

Диалоговое окно «Заблокированные пользователи», содержит список имен и IP-адресов пользователей, которые в настоящее время заблокированы на сервере.

Для восстановления заблокированных пользователей администратор должен зайти в меню «Сервер/заблокированные пользователи» - «Control+Shift+B» и перенести пользователей из списка заблокированных в список разблокированных.

Для этого нужно выделить пользователей клавишей «пробел» и воспользоваться соответствующими кнопками.

11. Свойства сервера.

Этот диалог содержит перечень различных параметров, с помощью которых можно изменять те или иные свойства сервера.

При наличии соответствующих прав пользователь может редактировать свойства сервера.

Назначение всех полей диалога "Свойства сервера", приведены ниже.

11.1. Раздел «Настройки сервера».

11.1.1. «Имя сервера».

Введите в это поле редактирования имя, которое будет отображаться в корневом канале.

11.1.2. «Макс пользователей».

Максимальное число пользователей, которые могут одновременно присутствовать на сервере.

«TeamTalk» максимально поддерживает 1000 пользователей.

11.1.3. «Сообщение дня».

Сообщение дня, которое будут видеть пользователи в окне чата при входе на сервер.

11.1.4. «TCP порт».

TCP порт используется для управления сервером.

Для того чтобы сделанные вами изменения значений TCP порта вступили в силу, перезагрузите сервер.

11.1.5. «UDP порт».

UDP порт сервера используется для работы с аудио и видеоданными.

 Для того чтобы изменения значений UTP порта вступили в силу, перезагрузите сервер.

11.1.6. «Пользовательский таймаут».

Время, на протяжении которого Пользователь может оставаться на сервере, не послав на сервер, так называемый код сохранения активности.
При превышении значения таймаута, пользователь будет выброшен с сервера. Параметр автоматически сработает, например, при обрыве связи.

11.1.7. «Автосохранение изменений сервера».

Если установлен флаг, сервер автоматически сохраняет все изменения, внесённые в конфигурацию сервера.
11.2. Раздел «Ограничения пропускной способности сервера KB».

11.2.1. «Максимум передачи голоса».

Установкой этого параметра можно ограничить количество голосовых пакетов, которые сервер может передать за одну секунду.

Если это значение будет превышено, последующие голосовые пакеты просто игнорируются.

11.2.2. «Максимум передачи видео».

Установкой этого параметра можно ограничить количество видеопакетов (с вебкамеры), которые сервер может передать за одну секунду.

Если это значение будет превышено, последующие видеопакеты просто игнорируются.

11.2.3. «Максимум передачи рабочего стола».

Установкой этого параметра можно ограничить количество пакетов изображения рабочего стола, которые сервер может передать за одну секунду.

В отличие от аудио и видеопакетов, пакеты изображения рабочего стола передаются повторно.

11.2.4. «Максимум общий размер передачи».
Максимальная скорость, которую сервер может использовать для пересылки пакетов.

11.3. Раздел «Информация сервера».

11.3.1. «Версия сервера».

Версия сервера, к которой подключён пользователь.

11.4. Раздел «Настройки сервера».

11.4.1. «Показать переменные сообщения дня».

Если в сообщении дня используются переменные, включите эту опцию, чтобы просмотреть их.

11.5. Раздел «Ограничения пропускной способности сервера».
11.5.1. «Макс передачи медиафайла».
Установкой этого параметра можно ограничить количество пакетов медиафайлов (аудио и видео), которые сервер может передать за одну секунду.

Если это значение будет превышено, последующие пакеты медиафайлов просто игнорируются.

11.6. Раздел «Лимит сервера на подключения».

11.6.1. «Лимит сервера на подключения».

Если пользователь пытался войти с неверным паролем указанное число раз, то автоматически блокируется IP-адрес пользователя.

11.6.2. «Максимум учётных записей на один».

Максимальное количество одновременных подключений с одного IP-адреса.

Приложение 1. Список горячих клавиш «TeamTalk».

Раздел меню «Клиент».
Cоntrоl+N- Новый экземпляр клиента.

F2- Отключиться от сервера.

F4- Настройки.

Control+Alt+A- Записать беседы.

Alt+F4- Выход.

Раздел меню "Я".

F5- Изменить ник.

F6- Изменить статус.

Control+Shift+T- Использовать клавишу для передачи речи (переключатель).

Control+Shift+A- Использовать голосовую активацию (переключатель).

Control+Shift+V- Разрешить передачу видео (переключатель).

Control+Shift+D- Разрешить предоставление рабочего стола (диалог).

Control+Shift+S- Разрешить текст в речь для событий (переключатель).

Раздел меню «Пользователи».

Control+I- Информация пользователя (Установите курсор на пользователя, информацию о котором нужно просмотреть).

Control+E- Сообщения.

Control+7- Разрешить доступ к рабочему столу (переключатель).

Control+O- Наделить правами оператора.

Control+U- Громкость (диалог). (Курсор должен стоять на имени пользователя, громкость которого вы хотите изменить).
"Выключить" (подменю).

Control+Shift+M- Выключить голос.

Control+Alt+M- Выключить медиафайл.

"Выгнать" (подменю). (необходимо наличие прав).
Control+K- Выгнать из Канала.

Control+B- Выгнать из Канала и заблокировать.

Control+Alt+K- Выгнать с сервера.

Control+Shift+K- Выгнать с сервера и заблокировать.

"Подписки" (подменю). (Необходимо наличие дополнительных прав).

Control+1- Сообщения пользователя.

Control+2- Сообщения канала.

Control+3- Сетевые сообщения.

Control+4- Голос.

Control+5- Видео.

Control+6- Рабочий стол.

Control+7- Доступ к рабочему столу.

Control+8- Поток медиафайла.

Control+Shift+1- Перехватить сообщения пользователя.

Control+Shift+2- Перехватить сообщения канала.

Control+Shift+4- Перехватить голос.

Control+Shift+5- Перехватить видео.

Control+Shift+6- Перехватить рабочий стол.

Control+Shift+8- Перехватить поток медиафайла.

"Дополнительно" (подменю).

Control+Alt+Стрелка вправо - Увеличить громкость голоса плюс10 (слайдер).

Control+Alt+Стрелка влево - Уменьшить громкость голоса -10 (слайдер).

Control+Shift+стрелка вправо - Увеличить громкость медиафайла плюс10 (Слайдер).
Control+Shift+Стрелка влево - Уменьшить громкость медиафайла -10 (Слайдер).
Control+Shift+X- Резерв перемещения.

Control+Alt+V- Переместить пользователя (необходимы дополнительные права).

Control+Alt+M- Диалог перемещения пользователя (необходимы дополнительные права).

Control+Alt+Q- Допускать передачу голоса (необходимы дополнительные права).

Control+Alt+W- Допускать передачу видео (необходимы дополнительные права).

Control+Alt+E- Допускать передачу рабочего стола (необходимы дополнительные права).

Control+Alt+R- Допускать передачу медиафайла (необходимы дополнительные права).
Control+M- Выключить всё.

Control+P- Положение пользователей (диалог).

Раздел меню "Каналы".

F3 - Просмотр информации канала (курсор должен находиться на названии нужного канала).

Control+J- Присоединиться к каналу (курсор должен находиться на названии нужного канала).

Control+L- Покинуть канал.

Control+F7- Создать канал.

Shift+F7- Обновить канал.

Control+F8- Удалить канал.

Shift+f5- Выгрузить файл.

Shift+F6- Скачать файл.

Shift+Del- Удалить файл.

Control+S- Транслировать медиафайл в канал.
Раздел меню "Сервер". (только для администраторов).

Control+Shift+L- Учётные записи пользователей.

Control+Shift+B- Заблокированные пользователи.

Control+Shift+U- Пользователи онлайн.

Control+Alt+B- Отправить сетевое сообщение.

F9- Свойства сервера.

Control+Shift+S- Сохранить конфигурацию.

Shift+F9- Статистика сервера.

Приложение 2. Горячие клавиши "JAWS".

Alt+X- Только один пользователь может передавать (не дуплексный режим). Команда разрешена администраторам чата.

Enter на названии канала - Войти в канал.

Alt+N- Развернуть или восстановить главное окно программы.

Alt+M- Свернуть в системный трей. Повторное нажатие восстанавливает окно программы из системного трея.
Примечание. Во вкладке "Окно" Настроек поставить флажок "Свернуть в трей".

Alt+D- Перевести фокус на дерево каналов.

Alt+C- Перевести фокус на вкладку "Чат".

Alt+F- Перевести фокус на вкладку "Файлы".

Alt+J- Закрытие открытых каналов.

Alt+` (обратный апостроф) Кто говорит - сообщаются ник говорящего или одновременно говорящих.
Alt+Z Кто говорит - сообщается ник говорящего и на него устанавливается фокус. Из одновременно говорящих выбирается ник первого по списку.

Примечание. Окно канала должно быть развёрнутым.

Ente на имени пользователя - Начать чат.

Alt+S- Повторить последнее переданное сообщение, быстрое двойное нажатие - Скопировать последнее сообщение в буфер.

Control+Shift+S- Получить информацию о состоянии программы, двойное нажатие - Получить более подробную информацию.
Control+стрелка вверх/вниз - Поиск участников без входа в канал.

Control+Home/End - Переместиться к первому или последнему участнику.

Control+Shift+стрелка вверх/вниз - Просмотреть участников в порядке прибытия на сервер.

Control+Shift+Home/End- Переместить фокус на первого или последнего участника. (Время прибытия на сервер учитывается).

Быстрое чтение чата.

Alt+цифры от 1 до 0 - Быстрое чтение чатов.

Alt+стрелка влево/вправо - Последовательное чтение чатов. (Первым всегда будет последнее сообщение).

Control+`- Поиск непрочитанных чатов.

Control+Shift+`- Расширенный поиск чатов.

Alt+A - Выбор смайла для вставки.

Alt+R - Активация или отключение сохранения аудио файлов.

Control+Alt+S или Control+F1 - Сказать ники присоединившихся и покинувших канал.
Control+Shift+A - Включить/выключить голосовую активацию.

Control+Shift+T - Использовать клавишу для передачи речи.

Alt+P - Озвучить пинг.

Примечание. Пинг определяется программой через некоторое время после подключения к серверу.

Control+M - Включить/выключить тишину в канале.

Если при включённой тишине переходите на другой сервер, то тишина остаётся выключенной
Control+Shift+M - Включить/выключить голос пользователя. (Можно выключать нескольких пользователей).

Alt+K - Прослушать список выключенных пользователей. (Двойное нажатие очищает список).

Control+Shift+/ - Включить/выключить медиафайл.
F2 или F3 - Перейти на список серверов.

Окно загрузки/отправки файлов.

Control+Insert+1 - Имя файла.

Control+Insert+2 - Размер файла.

Control+Insert+3 - Уже скачанный в данный момент размер файла.

Control+Insert+4- Узнать текущий процент операции.

Control+Insert+5 - Озвучить скорость передачи информации.

Control+Shift+1 - 5 Те же действия загрузки или отправки файлов, с более удобным прослушиванием числовых характеристик.

